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1. Enguadramento

As boas praticas de conduta tém tido um lugar de destaque no contexto nacional e internacional, na sequéncia
de inimeros casos de corrupgdo e/ou similares em contexto empresarial. Nesse sentido, o programa de
Governo (2021) definiu como objetivo a melhoria de qualidade da democracia, dando lugar de destaque as
politicas de anticorrupc¢do, e aprovou a Estratégia Nacional de Combate a Corrupgdo 2020-2024 (ENCC).

Esta estratégia e as prioridades inerentes a visdo nacional de prevencao de corrupgdo encontram-se refletidas
no atual Decreto-Lei n.2 109-E/2021 pulicado a 9 de dezembro de 2021, instituindo o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (“MENAC”) e o Regime Geral de Prevencado da Corrupgdo (“RGPC”).

A fim de serem prevenidos, detetados e sancionados os atos de corrupcdo e infragBes conexas, o RGPC (decreto-
lei 109-E/2021) prevé que as empresas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores, e
as sucursais em territério nacional de empresas com sede no estrangeiro que empreguem 50 ou mais
trabalhadores, adotem e implementem um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um
plano de prevencdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas (PPR), um cddigo de conduta, um programa
de formacdo e um canal de denuncias.

Tendo por base o compromisso com a integridade corporativa, ética e transparéncia em todos os seus negdcios
e parcerias, a Tomaz do Douro — Empreendimentos Turisticos, Lda., de agora em diante designada somente
por TOMAZ DO DOURO, tem vindo a estabelecer um Programa de Etica & Compliance para promover e apoiar

todas as atividades necessarias para cumprimento da legislacdo nacional e internacional.

O presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas da resposta as exigéncias do RGPC,
como resultado de uma analise das atividades da TOMAZ DO DOURO, identificando e classificando os fatores
de risco que podem expor a TOMAZ DO DOURO a atos de corrupgao e infragBes conexas, bem como os
controlos existentes para mitigar esses riscos e, definindo um conjunto de oportunidades de melhoria com o
objetivo de reforcar o Programa de Etica & Compliance j4 existente.

Atendendo as responsabilidades da drea de Compliance da TOMAZ DO DOURO, este documento foi elaborado
pela equipa contratada para este fim e aprovado pelo responsavel pelo cumprimento normativo do RGPC e

pela Geréncia.
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Caracterizacdo da TOMAZ DO DOURO

Apresentagdo da TOMAZ DO DOURO e o seu contexto

A Tomaz do Douro — Empreendimentos Turisticos, Lda. foi fundada em 1994, sendo uma das empresas
pioneiras no seu setor de cruzeiros e experiéncias no Rio Douro — Porto.

A empresa atua em vdrios segmentos e por isso tem vdrios tipos de clientes em B2B e B2C. Além do
contacto com agéncias e operadores turisticos, trabalha ainda com OTA (Online Travel Agencies) que tém
a vantagem de captar o cliente no mercado de origem e, desta forma, o cliente j4 traz o bilhete/ voucher
com ele, o que garante a realizagdo da atividade. Para ja trabalha com as seguintes OTA: Civitatis, Get
Your Guide e Minube.

Iniciou a sua atividade como uma empresa familiar, poucos recursos humanos e um Unico barco, o Santa
Martha, que efetuava o cruzeiro das 6 pontes. Com o aumento do Turismo em Portugal e do Porto em
concreto, aumentou a procura por cruzeiros e outras experiéncias no Rio Douro e a TOMAZ DO DOURO
soube acompanhar a evolugdo positiva no mercado e as novas tendéncias dos consumidores e,
gradualmente e de forma sustentada, foi aumentando a sua frota. Atualmente conta vdrias embarcacdes
proprias e equipadas com os mais modernos sistemas de navegagdo. Em simultaneo, foi diversificando a
oferta, desde cruzeiros de 1 hora, a cruzeiros de maior curso, desde o Porto até Barca D'Alva, com a
duracdo de 1 a varios dias, com refeicGes e alojamento. Organizam, ainda, eventos sociais e corporativos
em espacos exclusivos, passando pelas mais deslumbrantes paisagens do Rio Douro. Caso o cliente
pretenda um cruzeiro mais personalizado e com caracter de exclusividade, a TOMAZ DO DOURO dispse
também de embarcacdes para esse efeito, que permitem realizar viagens inesqueciveis. Para atividades
mais radicais, € a Unica empresa a desenvolver cruzeiros em Jet Boats que garantem momentos de
aventura e de pura adrenalina.

Em termos de registos para a laboragdo na sua atividade, a TOMAZ DO DOURO dispde dos seguintes
registos através do Turismo de Portugal: RNAAT (registo nacional de agentes de animacdo turistica),
RNAVT (registo nacional de agéncias de viagem e turismo) e RNET (registo nacional de empreendimentos
turisticos). A parte destes registos que tém de estar vélidos e com seguros relativos a atividade, tem ainda
de cumprir os requisitos das atividades maritimo-turisticas que séo reguladas pela APDL (pagamento de

taxas, avisos a navegacao, etc.)

Na TOMAZ DO DOURO, a Qualidade é um fator imprescindivel para a satisfacdo das necessidades e
expectativas dos clientes, ao menor custo, em harmonia com os requisitos legais aplicaveis e em processo
de melhoria continua, em que o sucesso da empresa esta estreitamente ligado ao envolvimento de todos,

desde colaboradores, administracdo, fornecedores e outros stakeholders.
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b) Organograma
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c) Os servigos/ produtos da TOMAZ DO DOURO

A TOMAZ DO DOURO é uma empresa com o seguinte objeto social:

Agéncia de viagens, cruzeiros com embarcag¢des maritimo-turisticas, com servico de restauracdo, digressdes
turisticas, passeios maritimos e fluviais exercidos por meio de embarcacles de recreio, com ou sem
tripulacdo, com servico de restauracdo e ainda exploragdo de unidades hoteleiras, restaurantes, snack-
bares, cafés, cervejarias e afins. Compra e venda de produtos e artigos regionais. Producdo agricola e animal,
nomeadamente cultura de produtos horticolas, raizes e tubérculos, criagdo de bovinos, suinicultura e

outros.

d) Missdo, Visdo e Valores
Missdo: Num contexto globalizado e competitivo, a TOMAZ DO DOURO cria propostas de valor
diferenciadas, apostando na qualidade dos seus produtos, do servico ao cliente e no Capital Humano. Numa
procura de exceléncia do modelo de negdcio e do servico ao cliente, aposta no capital humano, identifica
as valéncias das pessoas e desenvolve-as, com vista a maximizagdo dos resultados e ao bem-estar individual
e organizacional, tendo como compromisso a promogado da igualdade entre mulheres e homens.
A sua missdo, razdo de existéncia e a funcdo basica na sociedade é ser a empresa maritimo turistica e de

hotelaria de maior destaque regional: a primeira opgdo dos clientes e dos membros da equipa.
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Visdo: Serem reconhecidos como uma referéncia de qualidade impar na area maritimo turistica
incrementando a visibilidade do destino turistico.

Valores:
Respeito, educagdo e transparéncia na relagdo com todos os intervenientes internos ou externos;
Espirito de equipa fundamental para o sucesso da empresa;
Ambicdo no estabelecimento dos objetivos de desempenho;
Rigor e seriedade no desenvolvimento das atividades que asseguram o cumprimento da nossa visdo;
Compromisso com a igualdade de género, ou seja, igualdade para mulheres e homens;
Humildade tanto no servir como no pedir;
Polivaléncia e proatividade na resposta ao cliente;

Qualidade e exceléncia na prestagdo do servigo ao cliente em todas as areas de negdcio.

Compromisso da TOMAZ DO DOURO
Consciente da sua responsabilidade social, a TOMAZ DO DOURO desenvolve e privilegia as relagles
saudaveis e de respeito mutuo com os trabalhadores, com a comunidade local e com a sociedade em geral,

sem nunca esquecer que o mundo hoje estd marcadamente globalizado.

A TOMAZ DO DOURO rege a sua atividade com base num conjunto de regras, principios e valores que
definem a conduta de todos os seus colaboradores, e com base num conjunto de politicas que sustentam
os padrdes de comportamentos esperados. Para tal, a TOMAZ DO DOURO garante também a comunicagdo
das novas medidas e a realiza¢do de formacg8es para disseminagdo dos seus valores, normas, politicas e
procedimentos.

Neste contexto, a TOMAZ DO DOURO implementou procedimentos para prevenir e mitigar o risco de
ocorréncia de praticas criminosas nas suas atividades, tais como atos de corrupcdo, branqueamento de

capitais, trafico de influéncia, ou recebimento e oferta indevido de vantagem.

Adicionalmente, tendo em considerac¢do o Decreto-lei 109E/2021 (RGPC), a TOMAZ DO DOURO adotou e

implementou um programa de cumprimento normativo que inclui o seguinte:

e QOpresente plano de prevencdo de riscos de corrupcdo e infracdes conexas
e (Cddigo de conduta

e (Canaldedenunciasinterno

® Programa de formacdo em matérias de corrupcgdo

e Responsavel pelo programa de cumprimento normativo
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Plano de prevencdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas

Contexto
O Plano de Prevencdo de Riscos é uma das obrigacGes impostas pelo Regime Geral de Prevengdo da
Corrupgéo (Lei 109-E/2021 de 9 de dezembro). Nesse sentido, e de acordo com o artigo 62 do RGPC, as
entidades abrangidas devem adotar e implementar um PPR que abranja toda a sua organizagdo e
atividade, incluindo areas de administracdo, de direcdo, operacionais ou de suporte.
O plano deve conter a identificagdo, analise e classificacdo dos riscos e das situagdes que possam expor a
entidade a atos de corrupcdo e infracdes conexas, incluindo:
e Asareas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupcdo e infracGes conexas
e A autoavaliagdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto previsivel de cada situacgdo,
permitindo deste modo a graduacdo do nivel de risco
e A identificacdo das medidas preventivas e corretivas implementadas pela organizagdo, que
contribuem para a redugdo da probabilidade de ocorréncia e/ou impacto dos riscos e situacdes
identificados
e Adicionalmente, o PPR devera incluir o seu processo de controlo e monitorizagdo, tal como

requerido no artigo 62 (4).

Definigdo de riscos de corrupgdo e infragGes conexas

O artigo 32 do RGPC (Lei 109-E/2021 de 9 de dezembro) define os atos de corrupgdo e infracdes conexas
que deverdo ser considerados no @mbito de elaboracdo do PPR.

No contexto de atuacdo da TOMAZ DO DOURO, foram considerados relevantes e aplicaveis, os riscos de
corrupgdo ativa e passiva, recebimento e oferta indevida de vantagem, trafico de influéncia e
brangueamento de capitais.

Adicionalmente, e atendendo a sua estrutura social e linhas de negdcio, foi considerado o risco de abuso
de poder.

Para maior clareza e transparéncia sobre os riscos considerados, e atendendo a que cada um destes riscos
constitui um crime que pode estar sujeito, de acordo com o Cédigo Penal portugués, a diferentes penas
de multa ou de prisdo, detalha-se de seguida a lista de riscos de corrupcdo e infracdes conexas com a

respetiva definicdo e pena legal:

Corrupgao passiva no O trabalhador do sector privado que, por si ou, Punido com pena de

setor privado mediante o seu consentimento ou ratificacdo, por prisdo até 5 anos ou

(artigo 82 Lei 20/2008) interposta pessoa, solicitar ou aceitar, para si ou com pena de multa
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Corrupgdo ativa no
setor privado

(artigo 92 Lei 20/2008)

Corrupgao passiva no

setor publico

(artigo 3732 Cédigo Penal)

Corrupgado ativa no setor

publico (artigo

Cddigo Penal)

3749
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para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem
patrimonial ou ndo

patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer
ato ou omissdo que constitua uma violagdo dos

seus deveres funcionais.

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou
ratificacdo, por interposta pessoa der ou prometer
a pessoa prevista no artigo 89, ou a terceiro com
conhecimento daquela, vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial, que |he ndo seja devida, para

prosseguir o fim ai indicado.

O funciondrio que por si, ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar
Ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para a pratica de um qualquer ato ou omissdo
contrdrios aos deveres do cargo, ainda que

anteriores aquela solicitacdo ou aceitagdo.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a
funcionario, ou a terceiro por indicacdo ou com
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial com o fim indicado no artigo 373.2

que preveé a corrupgao passiva no setor publico.

até

600 dias

Se o ato ou omissGo

previsto  causar  uma
distor¢éo da concorréncia
ou um prejuizo
patrimonial para terceiros,
o agente é punido com
pena de prisdo de um ou

oito anos
Punido com pena de
prisdo até 3 anos ou

com pena de multa.

Se a conduta prevista visar
obter ou for iddénea a
causar uma distor¢do da
concorréncia  ou  um
prejuizo patrimonial para
terceiros, o agente é
punido com pena de priséo
até 5 anos ou com pena de

multa até 600 dias.

Punido com pena de
prisdo de um 1 a 8

anos

Se o ato ou omiss@o ndo

forem  contrdrios  aos
deveres do cargo e a
vantagem ndo lhe for
devida, o agente é punido
com pena de prisdo de um

a cinco anos.
Punido com pena de
prisdo de um 1 a 5

anos

Se o ato ou omissdo ndo

forem  contrdrios  aos
deveres do cargo e a
vantagem ndo lhe for

devida, o agente é punido
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Recebimento e oferta

indevidos de vantagem

(artigo 3729)

Tréfico de influéncia

LDA

1. O funcionéario que, no exercicio das suas func¢des
ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento

ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
que nao lhe seja devido.

2. Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a
funcionario, ou a terceiro por

indicacdo ou conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja
devida, no exercicio das suas

fungGes ou por causa delas.

1. Quem, por si ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,

para abusar da sua influéncia, real ou suposta,

junto de qualquer entidade publica, nacional ou

com pena de prisdo até 3
anos ou com pena de

multa até 360 dias.

Punido com pena de
prisdo até 5 anos ou
com pena de multa

até 600 dias

Punido com pena de
prisdo até 3 anos ou
com pena de multa

até 360 dias

Com pena de prisdo
delab5anos;oucom
pena de prisdo até 3
anos ou com pena de

multa

(artigo 3359) estrangeira.
Punido com pena de
2. Quem, por si ou por interposta pessoa, com o prisdo até 3 anos ou
seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer com pena de multa;
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as ou com pena de
pessoas referidas no nimero anterior. prisdo até 2 anos ou
com pena de multa
até 240 dias
¢) Ambito de aplicacdo

O ambito de aplicacdo do PPR da TOMAZ DO DOURO incide sobre as diversas dreas de atividade e

respetivos processos com maior exposicdo aos riscos de corrupcdo e infracdes conexas previamente
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referidos.
Nesse sentido, apesar do PPR abranger toda a Organizacdo, destacam-se as seguintes areas de atividade:
e Fornecedores
e Logistica
e C(lientes
e Qutros Stakeholders
e Financeiro
e  Recursos humanos
e Sistemas de Informacdo

e Juridico

Fungdes e responsabilidades

Por forma a cumprir com a sua Missdo, Visdo e Valores, nomeadamente no que diz respeito ao conjunto
de cinco valores, entre eles a parceria, a ética, a exceléncia de servico, a flexibilidade e a eficiéncia, a
TOMAZ DO DOURO desenvolveu, previamente ao surgimento das novas obrigacdes impostas pelo RGPC,
um modelo de governo de Prevengdo da Corrupgdo e Infragdes Conexas com o objetivo de dar uma
resposta eficaz a gestdo dos riscos associados. Este modelo define a estrutura, responsabilidade e meios
de articulacdo de diferentes interlocutores e féruns da organizacdo, destacando-se o seguinte:

A Geréncia é responsavel por garantir o adequado suporte ao Programa de Etica & Compliance e,
consequentemente pelo apoio na implementagdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgéo e
InfragBes Conexas.

O CEO é responsavel pela execugdo, controlo e revisio do Programa de Etica & Compliance, e
consequentemente pela aprovagdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas,
assegurando a integracdo dos requisitos de Prevencdo da Corrupgédo e Infracdes Conexas nos processos
de negdcio, assim como os recursos tecnoldgicos, humanos e financeiros adequados e promovendo a
consciencializagdo sobre temas de integridade e garantindo o “tone at the top”.

O Departamento de Compliance é responsavel pela conducgdo de iniciativas relacionadas com a ética e
integridade corporativa, e pela promocdo da cultura de Etica & Compliance em todos os niveis da
empresa. Coordena o Programa de Etica & Compliance e, em especifico, o Plano de Prevenggo de Riscos
de Corrupcdo e InfragBes Conexas (PPR), estabelecendo politicas e procedimentos, formacdes e
comunica¢des para publicos diversos (internos e externos), monitorando riscos e conduzindo
investigacOes sobre possiveis condutas antiéticas, além de apoiar as areas de negdcios em caso de duvidas
e acompanhar a atuacdo dos Embaixadores e Agentes de Compliance.

A estrutura de Compliance é reforcada pela equipa de Embaixadores e Agentes de Compliance,

11
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responsaveis pela promocdo da cultura de Etica & Compliance junto as areas de negdcios, assegurando
gue todas as nossas decisGes sejam pautadas pela ética, transparéncia e integridade, com estrita adesdo
das dreas as normas, politicas e procedimentos da Empresa.

Os Diretores Executivos e demais Diretores da TOMAZ DO DOURO lideram todas as iniciativas de
Compliance pela empresa e praticam os principios de Etica e Integridade nos negécios, incluindo o
estipulado pelo Programa de Cumprimento Normativo definido pela TOMAZ DO DOURO no ambito do
RGPC.

Os Diretores Executivos e Diretores demonstram no seu dia-a-dia, através do exemplo, o compromisso e
lideranca em conduzir o negdcio com os mais altos padr&es éticos, promovendo dessa forma a cultura de
Etica & Compliance alinhada com o conceito de “set the tone at the top” em toda a organizag3o, incluindo
o estipulado pelo Programa de Cumprimento Normativo definido pela TOMAZ DO DOURO no ambito do
RGPC.

As auditoria e riscos é efetuada pela TOMAZ DO DOURO e responsavel pela supervisdo da funcdo de
compliance, da TOMAZ DO DOURO, de acordo com os documentos que governam a empresa e que
instruem a Auditoria e 0s riscos.

O Departamento de Auditoria Interna da TOMAZ DO DOURO é responsdvel pela auditoria da
implementagdo nas operagdes da TOMAZ DO DOURO do Programa de Compliance Anticorrupgdo, bem
como, da conformidade da Empresa com as leis aplicaveis, incluindo as Leis Anticorrupcdo aplicaveis. E
ainda responsavel por conduzir determinadas investigacdes relacionadas ao Compliance.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo do RGPC, é a geréncia da TOMAZ DO DOURO. E responsével
pela atualizacdo do contexto da organizacdo relativamente a temas de corrupgdo e infragGes conexas,
nomeadamente as atividades existentes e os niveis de risco inerente e residual. Para esse fim, dispde de
acesso a qualquer informagdo interna e recursos humanos e técnicos necessarios para solicitar
informacgGes e o contributo dos diversos departamentos da organizacdo atuando com independéncia e

autonomia nos processos de decisao.

No que diz respeito a Governanca, importa destacar que o reporte matricial e a ado¢do de boas praticas
e guidelines corporativos definidos pela TOMAZ DO DOURO, estende-se ao Compliance, Juridico, Controlo

Interno e Auditoria Interna.

Metodologia de gestdo e avaliagdo de risco
A elaboracdo do presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcgdo e Infracdes Conexas seguiu a

seguinte metodologia:
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1. Identificagdo dos riscos e eventuais riscos associados aos processos criticos/atividades
desenvolvidas na tematica de corrupcdo e infracdes conexas;

2. Avaliagdo dos riscos segundo uma escala de risco, em func¢do da probabilidade de ocorréncia e
do grau de impacto, e posterior atribuicdo de um nivel de risco (risco inerente);

3. ldentificacdo de medidas preventivas/controlos para evitar ou minimizar a probabilidade de
ocorréncia e o grau de impacto dos riscos (avaliagdo de risco residual); e

4. Monitorizagdo, controlo e comunicagdo do PPR.

3.e.1 Identificagdo dos riscos

A metodologia de gestdo de risco inicia-se com a identificagdo dos riscos e eventos de risco associados as
atividades e processos criticos que possam comprometer o desempenho e os objetivos da TOMAZ DO DOURO,
tendo em conta o seu contexto interno e externo.

As dreas de atividade e respetivos processos criticos da TOMAZ DO DOURO com maior exposi¢do aos riscos

de corrupcdo e infracdes conexas, e, deste modo, avaliadas no dmbito do presente PPR, sdo as seguintes:

Processo ‘ Subprocesso

Contratacdes e Compras

Gestdo de Stock

OPERACOES

Controlo de Qualidade

Servicos de Manutencdo

Negocia¢Ges e vendas

Definicdo de precos e concessdo de descontos
COMERCIAL Relacionamento com clientes

Gestdo de contratos e pedidos

Processamento de pagamentos e recebimentos

Recrutamento

Processamento salarial
RECURSOS HUMANOS

Formacdo de colaboradores

Avaliacdo de colaboradores

Solicitagdo de Compra
COMPRAS

Pesquisa e Selecdo de Fornecedores
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Solicitacdo de Propostas ou CotagGes

Avaliacdo de Propostas

Negociagdo

Emissdo de Pedido de Compra

Recebimento de Bens/ Servicos

Processamento de Pagamentos

Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor

FINANCEIRO

Gestdo e controlo financeiro

CONTABILIDADE

Controlo Interno e Supervisdo

Processamento de Transagdes

Gestdo de Ativos

Relacionamento com Terceiros

Gestdo de Informagdes

CLIENTES

Gestdo comercial e de Clientes

FORNECEDORES

Selecdo de Fornecedores

Avaliacdo e contratacdo de fornecedores

Acompanhamento de Fornecedores

Auditoria e gestdo de qualidade

OUTROS STAKEHOLDERS

Interagdo com agentes publicos

Interagdo com agentes privados

Entidades certificadoras

Donativos, patrocinios, eventos e parcerias

SEGURANGA DE INFORMAGAO

Sistemas e seguranca de informacao

MARKETING

Contratagdo de fornecedores e agéncias

Gestdo de eventos e patrocinios

Planeamento e execugdo de campanhas

Brindes e hospitalidades

3.e.2  Avalia¢3o dos riscos

Em conformidade com o artigo 62 n22 do RGPC, os riscos de corrupgdo e infragSes conexas foram avaliados,

para cada processo, através da identificacdo dos principais eventos de risco associados, e da avaliacdo da
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probabilidade de ocorréncia (suscetibilidade da materializagdo do risco) e do impacto previsivel (consequéncia

em caso de materializagdo do risco). Para tal efeito, a TOMAZ DO DOURO definiu internamente as seguintes

escalas de avaliagdo tendo em consideragao eventual exposi¢do ao risco:

Escala de Probabilidade

Baixa

As politicas, procedimentos, controlos e praticas existentes, sdo eficazes e suficientes, para

mitigar ou impedir a ocorréncia e o impacto dos eventos de risco descritos.

Média

As politicas, procedimentos, controlos e praticas existentes, mitigam ou dificultam, a

ocorréncia e o impacto dos eventos de risco descritos.

As politicas, procedimentos, controlos e praticas existentes, ndo asseguram nem impedem,

a pratica dos eventos de riscos descritos.

Figura 1 - Escala de Probabilidade

Escala de Impacto

Baixo

Médio

Reputacional

Financeiro

Aocorréncia do evento afetara ligeiramente aimagem e
reputagao da instituicdo. Na eventualidade de
ocorréncia de uma noticia nos media, esta teria um
alcance reduzido ou regional.

A ocorréncia do evento afetara consideravelmente a
imagem e reputacdo da instituicdo. Na eventualidade
de ocorréncia de uma noticia nos media, esta poderia
ter um alcance nacional.

A ocorréncia do evento afetara irreversivelmente a
imagem e reputacdo da instituicdo. Na eventualidade
de ocorréncia de uma noticia nos media, esta poderia
ter um alcance internacional.

Figura 2 - Escala de Impacto

A ocorréncia do evento poderd resultar num impacto

financeiro reduzido para a organizagao refletindo em

perdas financeiras ou coimas de valores inferiores a € 2

milhdes.

A ocorréncia do evento podera resultar num impacto
financeiro relevante para a organizagdo refletindo em
perdas financeiras ou coimas de valores entre € 2
milhdes e € 13,5 milhdes.

A ocorréncia do evento podera resultar num impacto

financeiro muito relevante para a organizagdo

refletindo em perdas financeiras ou coimas de valores

acima de € 13,5 milhdes.

De notar que ao nivel da avaliagdo do impacto, a TOMAZ DO DOURO definiu a sua escala considerando a

dimensdo de impacto financeira, como também reputacional.
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O nivel de risco resulta da combinacdo entre o resultado da probabilidade e o resultado do impacto, tal como

ilustrado pelo seguinte esquema:

Nivel de Risco

Alto

Impacto
Médio

Baixo

Figura 3 - Escala de Nivel de Risco

3.e.3  Mecanismos de controlo

Atualmente a TOMAZ DO DOURO ja dispde de um conjunto de mecanismos e instrumentos de definicdo dos

padrdes de conduta e comportamento exigidos e esperados pela organizacdo, bem como mecanismos de

prevengdo e controlo transversais que mitigam a probabilidade e/ou impacto dos riscos e eventos de risco

previamente referidos.

Nesse sentido, destacam-se:

Cédigo de Etica e Conduta;

Politica Anticorrupcdo;

Politica de prevencdo de branqueamento de capitais e financiamento de terrorismo;
Politicas de gestdo corporativa de doagdes e patrocinios;

Politica de seguranca de informacao;

Politicas de privacidade;

Politica e procedimentos de identificacdo e gestdo de conflito de interesses;
Modelo de Governo Anticorrupgao

Canal de denuncias interno;

Controlo interno;

Auditoriainterna;

Auditoria externa;

Programas de formacao relativos a temas de corrupcao;
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Adicionalmente, para cada evento de risco relacionado com atos de corrupcgao e infragGes conexas, identificados
no contexto da atuagdo da TOMAZ DO DOURO e previstos no presente PPR, a TOMAZ DO DOURO realizou um

trabalho de identificagdo de medidas de mitigacdo especificas em vigor, e potencialmente implementaveis

para promover a reducdo da respetiva probabilidade de ocorréncia e/ou impacto.

Dependendo da natureza e do grau do risco, os objetivos das medidas preventivas e/ou mitigacdo poderdo ser

0s seguintes:

° Eliminar o risco, eliminando a sua causa;

o Mitigar o risco, procurando minimizar a probabilidade da sua ocorréncia e/ou o seu impacto
(] negativo;

° Aceitar o risco e os seus impactos;

° Transferir o risco para terceiros.

3.e.4  Monitorizag3o e comunicacio do PPR

A execucdo do PPR estd sujeita a controlo, realizado da seguinte forma:

. Elaboracdo, no més de outubro, de relatdrio de avaliagdo intercalar nas situagBes identificadas de
risco elevado ou maximo;

o Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucéo, de relatdrio de avaliagdo
anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e

corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua efetiva operacionalizagdo.

OPPR érevisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragdo nas atribuicdes ou na estrutura organica
ou societdria da entidade que justifique a revisdo de algum dos seus elementos.

E ainda assegurada a divulgacdo do PPR e dos relatérios de avaliagdo intercalar e de avaliagdo anual da TOMAZ
DO DOURO, através da intranet e da sua pagina oficial na Internet, no prazo de 10 dias contados desde a sua
implementacdo e respetivas revisées ou elaboracdo.

Adicionalmente, por forma a garantir uma constante adequagdo do ambiente de controlo de riscos de corrupgao
e infragdes conexas, a TOMAZ DO DOURO realiza testes periddicos aos controlos previstos na Monitorizagdo
Interna de Compliance, efetuando ajustes quando necessdrio. De modo complementar, é realizado o
acompanhamento do desenvolvimento do Programa de Etica & Compliance, nomeadamente através da

implementagdo, monitorizacdo e reporte das iniciativas e medidas de mitigacdo indicadas neste documento.

Deste modo, é assegurado o processo de melhoria continua do plano de prevencao de riscos de corrupgao.
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Exercicio de autoavaliagdo de riscos de corrupcdo e Infrages Conexas

Introdugdo

O processo de autoavaliagdo dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas da TOMAZ DO DOURO seguiu o

seguinte fluxo:

Q====-0====-0====-0======-0====-0O====-0

Definigdo dos Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas da TOMAZ DO DOURO
(ponto 3.2 do presente documento)

e  75riscos definidos
Identificagdo das areas de atividades e processos com mais exposi¢do aos riscos de corrupgdo
(ponto 3.5.1 do presente documento)

e |dentificadas 11 &reas de atividades / processos
Identificagdo dos eventos de risco especificos que deverdo ser alvo de exercicio de avaliagdo para
cada processo identificado

e No total dos 11 processos, foram identificados 42 subprocessos e definidos 75 eventos

de risco

Definigdo de escalas de avaliagdo de probabilidade e impacto a utilizar no exercicio de
autoavaliagdo

(ponto 3.5.2 do presente documento)

Elaboragdo de questionario de autoavaliagdo por processo de risco

Identificagdo de interlocutores chave a participar no exercicio de autoavaliagdo
e |dentificados 5 interlocutores chave
e Representadas 12 Dire¢Bes/ Gabinetes da Organizacdo
Condugdo do exercicio de avaliagdo
e O exercicio de avaliagdo realizado pela TOMAZ DO DOURO ¢é suportado por respostas,
resultante dos 11 processos de avaliagdo, com respetivo mapeamento para os 5

interlocutores chave definidos
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b) Resultados de 2024
Subprocesso Eventos do Risco P | NR
No processo de selecdo de fornecedores, contratos e compras, pode existir suborno, fraudes
em licitacGes e favorecimento ° ° °
Medidas de Mitigacao
o Realizar auditorias de contratos, comparacao de precos de mercado, aprovagdo por multiplos niveis.
Contratagbes e Compras
¢ Implementar politicas anticorrupgao especificas, claras e comunicadas a todos os funcionarios.
o Disponibilizar de canais seguros e confidenciais para dendncias de corrupcao.
o Efetuar rotacdo de fungGes e responsabilidades periodicamente para evitar aliancas/ acordos e dependéncia excessiva de
certos funciondrios.
Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Desvios de materiais, falsificacdo de registos de entrada e saida e acordos com fornecedores. B B B
Medidas de Mitigagdo
o Realizar inventarios regulares, sistemas de rastreamento, segregacao de fungdes.
Gestdo de Stock ¢ Implementar politicas anticorrupgao especificas, claras e comunicadas a todos os funcionarios.
o Disponibilizar de canais seguros e confidenciais para dentncias de corrupcéo.
« Efetuar rotacdo de funcdes e responsabilidades periodicamente para evitar aliancgas/ acordos e dependéncia excessiva de
certos funcionarios.
Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Possibilidade de aceitar produtos de qualidade inferior mediante suborno. B B B
Controlo de Qualidade
Medidas de Mitigacdo
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o Realizar testes de qualidade independentes e auditorias de conformidade
e Implementar politicas anticorrupcéo especificas, claras e comunicadas a todos os funcionarios.

o Disponibilizar de canais seguros e confidenciais para denuncias de corrupgdo.

Efetuar rotacdo de funcdes e responsabilidades periodicamente para evitar aliangas/ acordos e dependéncia excessiva de

certos funcionarios.

Contratos de manutencdo que podem incluir cobrancas excessivas ou servicos nao realizados. B B B

Medidas de Mitigacao
o Realizar inspe¢Ges de servigos, auditorias de manutengdo e verificagdo independente
¢ Implementar politicas anticorrupgao especificas, claras e comunicadas a todos os funcionarios.
o Disponibilizar de canais seguros e confidenciais para dentncias de corrupcao.
o Efetuar rotagdo de fungdes e responsabilidades periodicamente para evitar aliangas/ acordos e dependéncia excessiva de

certos funcionarios.

Processo: 2. COMERCIAL

Pagamento de “luvas”/ subornos para fechar negdcios ou garantir condi¢Ges favoraveis

Medidas de Mitigagdo

o Implementar politicas de aprovagdo de negdcios, com multiplos niveis de revisdo e auditorias periddicas.

e Desenvolver e comunicar politicas de anticorrupcdo especificas para o departamento comercial e respetivas
consequéncias.

o Realizar formagdes regulares sobre ética e compliance para todos os funcionarios do departamento comercial.

e Promover uma cultura de integridade e transparéncia nas interagGes com clientes e parceiros.
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Estabelecer canais seguros e anonimos para denuncias de praticas corruptas e garantir protecdo contra retaliacdo para
denunciantes.

Realizar auditorias regulares e aleatdrias aos processos comerciais criticos.

Utilizar tecnologia para monitorizagdo de transagdes e detecdo de padrdes suspeitos.

Documentar todas as etapas do processo comercial, incluindo decisGes, aprovacdes e justificagdes.

Oferta de descontos ndo autorizados em troca de beneficios pessoais B B B

Medidas de Mitigacao

Estabelecer uma matriz de aprovacdo para descontos e pregos especiais, e monitorar rigorosamente as excegdes.
Desenvolver e comunicar politicas de anticorrupcdo especificas para o departamento comercial e respetivas
consequéncias.

Realizar formacgdes regulares sobre ética e compliance para todos os funcionarios do departamento comercial.

Promover uma cultura de integridade e transparéncia nas interacées com clientes e parceiros.

Estabelecer canais seguros e anonimos para denuncias de praticas corruptas e garantir protecdo contra retaliacdo para
denunciantes.

Realizar auditorias regulares e aleatdrias aos processos comerciais criticos.

Utilizar tecnologia para monitorizacdo de transacdes e detecdo de padrdes suspeitos.

Documentar todas as etapas do processo comercial, incluindo decises, aprovacgdes e justificacdes.

Oferta de presentes, hospitalidades ou incentivos ilegais para influenciar decisGes de compra B B B

Medidas de Mitigagcdo

o Adotar uma politica rigorosa sobre presentes e hospitalidades, exigindo registro e aprovacdo prévia.

Desenvolver e comunicar politicas de anticorrupcdo especificas para o departamento comercial e respetivas
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consequéncias.

Realizar formacdes regulares sobre ética e compliance para todos os funcionarios do departamento comercial.

Promover uma cultura de integridade e transparéncia nas interagGes com clientes e parceiros.

Estabelecer canais seguros e anonimos para denuncias de praticas corruptas e garantir protecdo contra retaliacdo para
denunciantes.

Realizar auditorias regulares e aleatdrias aos processos comerciais criticos.

Utilizar tecnologia para monitorizagdo de transagOes e detecdo de padrdes suspeitos.

Documentar todas as etapas do processo comercial, incluindo decisGes, aprovacdes e justificagdes.

Manipulag¢do de contratos ou pedidos para favorecer certas partes ou para desvio de fundos. B B B

Medidas de Mitigagdo

Realizar revisGes independentes de contratos e implementar um sistema de gestdo de contratos robusto.

Desenvolver e comunicar politicas de anticorrupcdo especificas para o departamento comercial e respetivas
consequéncias.

Realizar formacgGes regulares sobre ética e compliance para todos os funcionarios do departamento comercial.

Promover uma cultura de integridade e transparéncia nas interagdes com clientes e parceiros.

Estabelecer canais seguros e anénimos para denuncias de praticas corruptas e garantir protecdo contra retaliacdo para
denunciantes.

Realizar auditorias regulares e aleatdrias aos processos comerciais criticos.

Utilizar tecnologia para monitorizacdo de transacdes e detecdo de padrdes suspeitos.

Documentar todas as etapas do processo comercial, incluindo decisdes, aprovacgdes e justificacdes.

Fraude nos processos de faturagdo e recebimento de pagamentos B B B
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Medidas de Mitigagdo

o Separar fungdes na faturagdo e recebimento de pagamentos, e realizar reconciliagdes periddicas.

e Desenvolver e comunicar politicas de anticorrupcao especificas para o departamento comercial e respetivas
consequéncias.

o Realizar formacdes regulares sobre ética e compliance para todos os funcionarios do departamento comercial.

e Promover uma cultura de integridade e transparéncia nas interag8es com clientes e parceiros.

o Estabelecer canais seguros e anénimos para denuncias de praticas corruptas e garantir protegdo contra retaliagdo para
denunciantes.

o Realizar auditorias regulares e aleatérias aos processos comerciais criticos.

o Utilizar tecnologia para monitorizacdo de transagdes e detecdo de padrdes suspeitos.

e Documentar todas as etapas do processo comercial, incluindo decisdes, aprovagdes e justificacbes.

Processo: 3. RECURSOS HUMANOS

Subprocesso Eventos do Risco

Recebimento de vantagem indevida para a contratacdo de candidatos com ligacGes a

funcionarios ou clientes. ° ° °
Recebimento de bens e servicos em troca da concessdo de vantagens e/ou favorecimentos na

condugdo dos processos de decisdo internos. (favorecer a escolha de um candidato). ° ° °
Utilizacdo/ Divulgagdo / Venda de informacdo privilegiada e/ou confidencial ou Obtengdo/

Compra de informagdo confidencial em troca de beneficio para o proprio e/ou terceiros B B B
(testes de admissdo).

Existéncia de conflito de interesses no processo de tomada de decisdo de contratacdo de novos

colaboradores. ° ° °
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Recebimento de vantagem indevida por fornecedor de recursos humanos em representagao
da TOMAZ DO DOURO, com o objetivo de favorecer candidatos a cargos temporarios no B B B

processo de recrutamento.

Omissdo/ manipulagdo/ adulteracdo de informagdo com o objetivo de condicionar as decisdes
(proprias e alheias) em troca de beneficio para o proprio e/ou terceiros (resultado dos testes B B B

de admissdo).

Medidas de Mitigagdo
¢ Politica de contratacdo de recursos humanos.
e Processo de recrutamento definido, estruturado e documentado em ferramenta especifica.
e Contratacdo de colaboradores centralizada na area de RH.
e Apoio de entidade externa especializada em recrutamento, sempre que se justifique.
e Due Diligence de novos colaboradores, com risco de exposi¢do a corrupgao, suborno ou fraude
e De acordo com as regras internamente definidas, a TOMAZ DO DOURO ndo se relaciona com pessoas, entidades, ou paises
sancionados.
o Critérios de avalia¢do e sele¢do de candidatos definidos.
« Segregacdo/ Limitacdo de acessos a informacao relativa ao processo de recrutamento.
o Niveis de autorizacdo de aprovacdo definidos para abertura, selecdo e aprovacdo de processos de recrutamento.
e« Mapeamento de relagGes interpessoais e com o poder publico antes da contratagdo (analise de conflito de interesses).
e Formacdo especifica sobre Diretrizes de Compliance para todos os novos colaboradores.

« Formacao sobre o Cédigo de Etica e Conduta da TOMAZ DO DOURO para todos os novos colaboradores.

Manipulagdo do processamento salarial, de dias de férias e/ou de faltas, em troca de beneficio

para o proprio e/ou terceiros.
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Medidas de Mitigagdo
e Acompanhamento juridico na elaboragdo de minutas contratuais e andlise de nova legislacdo laboral.

e Processos documentados e uniformes (ex.: payroll e procedimento de gestdo de RH).

Divulgacdo da tabela salarial e plano de beneficios através do Acordo Coletivo e informacGes na intranet.

o Atribuicdo de prémios sujeita a critérios de desempenho definidos.

o Segregacdo de fungdes na elaboragado, revisdo e aprovacdo do processamento salarial.

e Procedimentos de controlo de dias de férias, horas extra, e outros componentes de remuneracao varidvel existentes.
e Restricdo de alteracdo de dados de colaboradores, nomeadamente de informacdo de NIBs e situacdo fiscal.

e Controlo periddico sobre colaborares ativos.

Favorecimento de formadores/entidades formadoras, em troca de beneficio para o préprio

e/ou terceiros.

Oferta de vantagem indevida por parte de colaboradores a responsaveis dos recursos humanos

para inclusdo em formacdes especificas (formagdo de técnicos de manutencdo de aeronave).

Medidas de Mitigagdo
e Elaboracgdo e divulgacdo do plano anual de formagdo.

e Controlo em sistema das formacgdes e dos formandos.

Definicdo de critérios especificos para inclusdo em formacgdes.

o Cadeia de aprovacado definida para a escolha de colaboradores em formagdes.

Definicdo de critérios especificos para progressdo de carreira e disponivel para acesso dos colaboradores.
e Segregacdo de fun¢Bes no processo de contratacdo de formadores.
e Aplicacdo de Pacto de Permanéncia para formacg&es especificas.

« Qualquer contratacdo de empresa externa para Formag@es, segue o procedimento de Compras.

25



Plano de Prevencgdo de Corrupgdo e de Infragdes Conexas

/) TOMAZ DO DOURO

EMPREENDIMENTOS TURISTICOS, LDA

Subprocesso Eventos do Risco P | NR

Recebimento de vantagem indevida para facilitar ou promover a progressdao profissional de

colaboradores especificos.

Medidas de Mitigacdo

e Politica de avaliagdo de desempenho.
Avaliagédo de
e Segregacdo de fungdes no processo de avaliagdo de desempenho.
colaboradores
o Atribuicdo de prémios sujeita a critérios de desempenho definidos.
o Cadeia de aprovacédo definida para atribuicdo de prémios.
e Existéncia de critérios de avaliacdo/ progressdo definidos.

e Promocdo de colaboradores sujeita a validacdo de superiores.

Processo: 4. COMPRAS

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Manipulagdo de requisi¢cdes para favorecer fornecedores especificos. B B B
Medidas de Mitigagdo
Solicitagdo de Compra
e Controlo de acesso e aprovagdo por multiplos niveis hierarquicos.
e Publicar politicas e procedimentos de compras, além de manter registos detalhados de todas as etapas do processo.
Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Conflitos de interesse e favorecimento de fornecedores. B B B
Pesquisa e Selegdo de
Medidas de Mitigagdo
Fornecedores
e Transparéncia nos critérios de selecdo e auditorias independentes.
Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Solicitagdo de Propostas | Manipulagdo dos critérios de solicitagdo para beneficiar certos fornecedores. B B B
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Medidas de Mitigacdo

e Publicacdo dos critérios de avaliagdo e supervisdo externa.
Subprocesso

Suborno e fraudes durante a anélise das propostas. B

Medidas de Mitigacao

e Uso de sistemas eletrdnicos de pontuagdo.
Subprocesso

NegociagOes inadequadas devido a suborno ou pressdo externa. B

Medidas de Mitigagdo
e Registo detalhado das negociacGes e participacdo de diferentes representantes da empresa.
Subprocesso

Emissdo de pedidos para fornecedores de fachada B

Medidas de Mitigagdo

o Verificagdo rigorosa de fornecedores e uso de listas de fornecedores aprovados.

Subprocesso

Aceitagdo de bens ou servigos de qualidade inferior mediante suborno. B

¢ Implementar politicas rigorosas, incluindo canais de denuncia e programas de protecdo a denunciantes.

Medidas de Mitigagdo
o Monitorar e automatizar processos, garantindo a rastreabilidade e a integridade dos dados.
¢ Inspegbes independentes e documentagdo dos recebimentos.

Subprocesso

Pagamentos fraudulentos a fornecedores. B

Medidas de Mitigacdo

27



Plano de Prevencgdo de Corrupgdo e de Infragdes Conexas

/) TOMAZ DO DOURO

EMPREENDIMENTOS TURISTICOS, LDA

e Segregacdo de funges e auditorias regulares dos pagamentos.

¢ Ministrar formacdo sobre ética, conformidade e politicas anticorrupgdo regularmente.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Manipulagdo de avaliacGes para beneficio préprio ou de terceiros. B B B
Avaliag@o de
Medidas de Mitigacao
Desempenho do
e Implementacdo de métricas objetivas e feedback andnimo de diferentes departamentos.
Fornecedor

o Separar as responsabilidades de solicitacdo, avaliacdo, negociacdo e aprovagdo de compras.

Processo: 5. FINANCEIRO

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Pagamento de vantagens indevidas a terceiros através da utilizacdo de cartdo corporativo ou
por meio de reembolso de despesas. ° ° °
Realizagdo de pagamentos em duplicado como forma de oferta de vantagem indevida. B B B
Utilizagcdo/ Divulgagdo / Venda de informacdo privilegiada e/ou confidencial ou Obtengdo/ 8 8 5

Compra de informagdo confidencial em troca de beneficio para o proprio e/ou terceiros.

Movimentac¢do de fundos de contas bancarias da organizagdo de forma indevida a troco de
Gestdo e controlo B B B
beneficio para o préprio ou terceiros.

financeiro

Medidas de Mitigacdo
o Segregacdo de fungbes no processo de autorizagdo de pagamentos.
o Niveis de autorizac¢do definidos no processo de autorizacdo de pagamentos.

e Procedimento de utilizacdo de cartdes corporativos.

Limites de gastos definidos na utilizacdo de cart8es corporativos.

o Diretriz interna de controlo ao nimero de cart8es corporativos e utilizadores.
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e Procedimento de controlo aos gastos realizados pelos colaboradores.
e Acompanhamento regular dos adiantamentos aos colaboradores.
¢ Rotinas mensais de fecho.

o Relatodrios internos contabilisticos.

Processo: 6. CONTABILIDADE

Subprocesso Eventos do Risco P | NR

Falta de segregacdo adequada de fungGes pode permitir que uma Unica pessoa controle todas

as etapas de um processo de contabilidade, facilitando fraudes.

A auséncia de supervisdo rigorosa pode permitir que irregularidades passem despercebidas. B B B

Medidas de Mitigacao
Controlo Interno e
o Assegurar que diferentes pessoas sdo responsaveis por autorizar, registar e rever transagges.
Supervis@o
o Realizar auditorias periddicas para identificar e corrigir possiveis fraudes ou irregularidades.

¢ Implementar controlos rigorosos para limitar o acesso a sistemas e dados financeiros.

Estabelecer canais seguros e andnimos para denuncias de atividades suspeitas.

¢ Ministrar formacédo regular dos funcionarios sobre ética, integridade e prevencdo de fraudes.

Subprocesso Eventos do Risco

Alteracdo ou criagdo de registos falsos pode ser usada para encobrir atividades ilicitas.

Emissdo ou pagamento de faturas falsas a fornecedores ficticios.

| | | ©
| | ®
(o)

Processamento de Transferéncia de fundos para contas pessoais ou de terceiros ndo autorizados.

Transagbes Medidas de Mitigacdo
o Assegurar que diferentes pessoas sdo responsaveis por autorizar, registar e rever transacges.

o Realizar auditorias periddicas para identificar e corrigir possiveis fraudes ou irregularidades.
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Subprocesso

Implementar controlos rigorosos para limitar o acesso a sistemas e dados financeiros.
Estabelecer canais seguros e anénimos para denuncias de atividades suspeitas.

Ministrar formacdo regular dos funcionarios sobre ética, integridade e prevencdo de fraudes.

Apropria¢do indevida de ativos da empresa, como equipamentos ou dinheiro. B B B

Manipulagdo de registos de depreciagdo para encobrir desfalques. B B B

Medidas de Mitigagdo

e Assegurar que diferentes pessoas sdo responsaveis por autorizar, registar e rever transagdes.

Realizar auditorias periddicas para identificar e corrigir possiveis fraudes ou irregularidades.
Implementar controlos rigorosos para limitar o acesso a sistemas e dados financeiros.
Estabelecer canais seguros e andnimos para denuncias de atividades suspeitas.

Ministrar formagdo regular dos funciondrios sobre ética, integridade e prevencgao de fraudes.

Relacionamentos ndo divulgados com fornecedores ou clientes que possam influenciar

B B B
decisdes financeiras - Conflitos de Interesse.
Pagamentos ilicitos a funciondrios para garantir contratos ou condi¢des favoraveis. B B B

Subprocesso

Medidas de Mitigacdo

o Assegurar que diferentes pessoas sdo responsaveis por autorizar, registar e rever transagges.

Realizar auditorias periddicas para identificar e corrigir possiveis fraudes ou irregularidades.
Implementar controlos rigorosos para limitar o acesso a sistemas e dados financeiros.
Estabelecer canais seguros e andnimos para denuncias de atividades suspeitas.

Ministrar formacdo regular dos funciondrios sobre ética, integridade e prevencao de fraudes.
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Falta de controlos de acesso pode permitir que informacgdes financeiras confidenciais sejam
B B B
manipuladas ou usadas de forma inadequada.
Destruigdo ou alteracdo de documentos para encobrir atividades fraudulentas. B B B

Medidas de Mitigacdo
Gestdo de Informagdes e Assegurar que diferentes pessoas sdo responsaveis por autorizar, registar e rever transagdes.
o Realizar auditorias periddicas para identificar e corrigir possiveis fraudes ou irregularidades.

¢ Implementar controlos rigorosos para limitar o acesso a sistemas e dados financeiros.

Estabelecer canais seguros e andnimos para denuncias de atividades suspeitas.

e Ministrar formacdo regular dos funcionarios sobre ética, integridade e prevencdo de fraudes.

Processo: 7. CLIENTES

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Aceitacdo de valores de vendas ou dividas de clientes através de pagamentos de elevadas
B B B
guantias em numerario.
Aceitacdo de valores de vendas ou dividas de clientes através de intermediario. B B B
Venda de produtos com desconto ou créditos ndo cobrados como forma de beneficiar
B B B
indevidamente clientes, em troca de recebimento de vantagem indevida.
Gestdo comercial e de
Oferta de vantagem indevida aos clientes para incremento de vendas ou manutencgdo de
Clientes B B B
contratos.
Utilizacdo/ Divulgacdo/ Venda de informacdo privilegiada e/ou confidencial ou Obtengdo/
B B B
Compra de informacgdo confidencial em troca de beneficio para o proprio e/ou terceiros.
Prescricdo propositada de dividas, em troca de beneficio para o préprio e/ou terceiros. B B B
Medidas de Mitigacdo
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o Realizacdo antecipada da due diligence de clientes e eventuais contrapartes participantes, incluindo analise de risco e em
alguns casos especificos beneficiario efetivo.

e Procedimento de due diligence de clientes (Know Your Customer) definido e em funcionamento.

o Existéncia de base de dados centralizada, estruturada de informacdo de clientes com alerta e/ou bloqueio para aplicagdo
de sancgGes.

e De acordo com as regras internamente definidas, a TOMAZ DO DOURO ndo se relaciona com pessoas, entidades, ou paises
sancionados.

e Regras especificas de cadastro de clientes, nomeadamente identificacdo de dados bancarios emitidos pela instituicdo
financeira.

o Existéncia de base de dados centralizada e estruturada para oportunidades de negdcios.

e Acompanhamento da realizacdo dos contratos pelo Juridico.

o Centralizacdo da responsabilidade de formalizacdo de contratos com existéncia de orientagcdes corporativas quanto a
clausulas e condi¢des contratuais standards

¢ Assinatura de contratos com as contrapartes com a inclusdo de clausulas de Compliance que proibam praticas de potencial
corrupcdo, suborno ou fraude, permitindo a rescisdo contratual caso se verifiquem.

e Monitorizagdo continua de recebimentos de clientes.

¢ Monitorizagdo continua das dividas de clientes.

e Segregacdo/Limitacdo do nivel de conhecimento na fase de elaboragdo de proposta até a entrega.

e Segregacdo/Limitacdo de acessos a informacdo confidencial de clientes e contratos.

e Comunicacdo aos clientes sobre o Procedimento de Presentes e Brindes (regras para oferta e recebimento).

Processo: 8. FORNECEDORES

Subprocesso
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Recebimento de vantagem indevida para favorecimento de fornecedores no processo de

B B B
selecdo (single sourcing).
Envolvimento com terceiros associados a situagdes de branqueamento de capitais. B B B

Medidas de Mitigagdo

Recebimento de vantagem indevida para favorecimento de fornecedores no processo de

Procedimentos pré-qualificacdo/avaliacdo (due diligence) de fornecedores nomeadamente nos dominios de integridade,
conduta e crime financeiro — incluindo beneficidrios efetivos e andlise de risco.

Procedimento de due diligence de fornecedores definido e em funcionamento.

Existéncia de base de dados centralizada, estruturada de informacgdo de fornecedores e com alerta e/ou bloqueio para
aplicagdo de sangdes.

De acordo com as regras internamente definidas, a TOMAZ DO DOURO ndo se relaciona com pessoas, entidades, ou paises
sancionados.

Normas e procedimentos para o processo de Compras.

Definigdo de um numero minimo de fornecedores/propostas para cada necessidade identificada.

Segregacdo de funcGes na selecdo e contratacdo de fornecedores.

Existéncia de niveis de autorizagdo/aprovacdo durante o processo de sele¢do de fornecedores.

Adjudicacdes efetuadas com um ndmero minimo de aprovagdes respeitando as algadas definidas.

AcGes de sensibilizagdo e comunicagdo interna.

avaliacdo e contratagdo (partilha de informacdo confidencial sobre o processo, por exemplo, B B B

critérios e avaliagdo/propostas concorrentes).

Recebimento de uma parte do valor da compra ou do contrato, diretamente ou através de um

intermedidrio (comissdo para aceitacdo de contrato).
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Aquisicdo de bens e/ou servicos que excedem as necessidades reais ou com pregos

sobredimensionados em contrapartida de um beneficio/vantagem. ° ° i
Omissdo/ manipulacdo/ adulteracdo de informagdo com o objetivo de condicionar as decisGes

de contratacdo (proprias e alheias) em troca de beneficio para o préprio e/ou terceiros B B B
(alterar informacgdo obtida em due diligence ao fornecedor).

Recebimento de uma parte do valor da compra ou do contrato, diretamente ou através de um

intermediario (comissdo para aceitacdo de contrato). ® ® °
Oferta de vantagem indevida a fornecedores para melhoria de condi¢Ges contratuais

(aumento de volume ou preco de compras). ® ® °

Medidas de Mitigagdo

« Procedimentos pré-qualificacdo/avaliacdo (due diligence) de fornecedores nomeadamente nos dominios de integridade,
conduta e crime financeiro — incluindo beneficidrios efetivos e andlise de risco.

¢ Procedimento de due diligence de fornecedores definido e em funcionamento.

o Existéncia de base de dados centralizada, estruturada de informacgdo de fornecedores e com alerta e/ou bloqueio para
aplicagdo de sangdes.

e Normas e procedimentos para o processo de Compras.

e Segregacdo de func¢Bes na selecgdo e contratacdo de fornecedores.

o Definicdo de critérios de avaliagdo de propostas de fornecedores.

¢ Inclusdo de cladusulas no contrato que assegurem a qualidade da prestacdo de servico e/ou fornecimento de material.

Recebimento de vantagem indevida, atribuida por fornecedor, para a concessdo de

B B B
adiantamentos ndo contratualizados.
Oferta de vantagem indevida a fornecedores com o objetivo de provocar a prescricdo de B B B
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dividas pendentes.

Recebimento de vantagens indevidas por parte dos colaboradores para aceitacdo de produtos

em termos e condigBes diferentes dos que foram contratualizados.

Medidas de Mitigagao
¢ Procedimentos definidos e estruturados de monitorizagcdo e acompanhamento de contratos.
o Andlise periddica de riscos de terceiros/fornecedores, nomeadamente no dmbito de integridade, conduta, corrupcdo.
e Monitorizagdo do grau de conformidade dos bens e servigos recebidos com o contratualmente estabelecido.
e Segregacdo de fungdes na monitorizacdo de contratos, nomeadamente no processo de pagamento a fornecedores.

o Segregacdo de fungdes na monitorizacdo da qualidade e timing dos bens e servicos recebidos.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Oferta de vantagens indevidas a auditores ou entidades contratadas para auditar, para
favorecer ou ndo prejudicar um fornecedor ou produto. ° ° °
Recebimento de vantagens indevidas por parte dos colaboradores de qualidade, para
aceitacdo e/ou favorecimento de fornecedores, no &mbito das atividades de controlo de B B B
Auditoria e gestdo de | qualidade.
qualidade Medidas de Mitigag&o

o Existéncia de auditorias periddicas ao processo de sele¢do, contratacdo e acompanhamento de fornecedores e contratos
de fornecimento.
e Formacdo continua sobre Procedimento de Hospitalidade e Procedimento de Presentes e Brindes aos colaboradores da

area de Compras.

Processo: 9. OUTROS STAKEHOLDERS

Subprocesso

Eventos do Risco P | NR
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Oferta de vantagens indevidas a funcionarios publicos/pessoas politicamente expostas para

obtencdo de favorecimento no ambito de processos que envolvam relacionamento com B B B

entidades (licenciamentos e concursos).

Medidas de Mitigagdo
e Politica e procedimentos estabelecidos com limites definidos a presentes e hospitalidades permitidas (recebimento e
oferta).
« Areas definidas e estruturadas para interacdo com agentes publicos.
¢ Niveis de autorizacdo e monitorizacdo de transferéncias (recebimentos e pagamentos) a entidades publicas.
e Formacdo continua sobre Procedimento de Hospitalidade e Procedimento de Presentes e Brindes.
Oferta de vantagem indevida a entidade privada com o intuito de utilizar a sua posi¢do para

criagdo de relag@es institucionais e/ou geracdo de negdcio para a TOMAZ DO DOURO.

Medidas de Mitigagdo

o Politica e procedimentos estabelecidos com limites definidos a presentes e hospitalidades permitidas (recebimento e
oferta).

o Niveis de autorizagdo e monitorizacdo de transferéncias (recebimentos e pagamentos) a entidades privados

e Formacdo continua sobre Procedimento de Hospitalidade e Procedimento de Presentes e Brindes.

Oferta de vantagem indevida a entidades certificadoras para favorecimento da organizagao

(duragdo e custo de viagens e estadias excessivas)

Medidas de Mitigacdo
e Procedimento de due diligence estruturado para avaliagao de Entidades Certificadoras.

e Politica e procedimentos estabelecidos com limites definidos a presentes e hospitalidades permitidas (recebimento e
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oferta).
o Niveis de autorizagdo e monitorizacdo de transferéncias (recebimentos e pagamentos) a entidades publicas e privados.

« Niveis de autorizagdo e procedimentos de monitorizagdo de transferéncias realizadas para entidades certificadoras.

Recebimento de vantagem indevida por colaboradores para atribuicdo de doagdes ou
patrocinios. ® ® °
Utilizacdo, por parte de terceiros, das doages/patrocinios efetuados pela TOMAZ DO DOURO
para fins ilegais. ° ° i
Existéncia de conflitos de interesses nos processos de decisdo de atribuicdo de
donativos/patrocinios. ® ® ®
Oferta de vantagem indevida a funcionarios publicos e/ou entidades privadas, por meio de
eventos/patrocinios oferecidos, como por exemplo, viagens, etc. ® ® °

Medidas de Mitigagdo
o Politica de donativos, patrocinios, eventos e hospitalidades.
o Definicdo de critérios claros para atribuicdo de donativos, patrocinios, eventos (valor, categoria de bens)
« Definicdo de limites para atribuicdo de donativos, patrocinios, eventos (valor, categoria de bens)
e Procedimento definido para solicitar o recebimento ou oferta de algum dos eventos referidos.
e Andlise pela drea de Compliance de todas as solicitacdes de doagbes e patrocinios.
e Procedimentos de due diligence aos terceiros envolvidos (entidades e representantes).
o Niveis de autorizacdo e segregacdo de fungdes no processo de autorizagdo e aprovagdo dos mesmos.
e AprovacgGes de todas as doagdes e patrocinios pela Geréncia.
e Aprovacgdo de todos os eventos pela Alta Diregado.

« Elaboracgdo dos acordos/contratos de doagGes e patrocinios pelo Juridico.
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e Procedimentos de monitorizacdo e acompanhamento dos donativos e patrocinios com o intuito de verificar se as

execugBes das agles realizadas cumprem os objetivos do acordo celebrado.

Processo: 10. SISTEMAS DE INFORMAGAO

Subprocesso Eventos do Risco P | NR

Recebimento de vantagem indevida por colaboradores com vista a fornecer acessos indevidos

a sistemas de informacéo.

Recebimento de vantagem indevida por colaboradores com vista a fornecer informacgdo de

seguranga informatica.

Seguranga de Medidas de Mitigagdo
informagédo e Registo de logs de acesso, utilizagdo e altera¢des em sistemas.
o Existéncia de medidas relacionadas a ciberseguranca.

o Necessaria validacdo de superiores hierarquicos para alteracdo de acessos a sistemas.

Segregacdo/ Limitagdo de acessos a sistemas.

Clausulas de confidencialidade de informacgdo nos contratos de trabalho.

Processo: 11. MARKETING

Subprocesso Eventos do Risco P | NR

Acordo com fornecedores para superfaturagdo ou recebimento de comissao B B B

Medidas de Mitigagdo
Contratagdo de
« Implementar processos de selecdo transparentes e competitivos, com multiplas cota¢des e auditorias periddicas.
fornecedores e agéncias
e Desenvolver e comunicar politicas de anticorrupgao e as consequéncias para violagdes.

o Realizar formacgdes regulares sobre ética e compliance para todos os funcionarios do marketing.
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e Promover uma cultura de integridade e transparéncia.
o Estabelecer canais seguros e andnimos para denuncias de praticas corruptas e garantir protecdo contra retaliacdo para

denunciantes.

Realizar auditorias regulares e aleatdrias em processos criticos.
o Utilizar tecnologia para monitoracdo de transacdes e detecdo de padrdes suspeitos.
e Documentar todas as etapas do processo de marketing, incluindo decisdes, aprovagdes e justificacdes.

o Gerar relatdrios periodicos de compliance.

Favorecimento de empresas ou individuos em troca de beneficios pessoais B B B

Medidas de Mitigagdo
o Estabelecer politicas claras de patrocinios e aprovacdes de eventos, com segregacdo de funcdes.
e Desenvolver e comunicar politicas de anticorrupgdo e as consequéncias para violagdes.
o Realizar formacdes regulares sobre ética e compliance para todos os funcionarios do marketing.
e Promover uma cultura de integridade e transparéncia.
o Estabelecer canais seguros e anénimos para denuncias de praticas corruptas e garantir protecao contra retaliagdo para
denunciantes.
o Realizar auditorias regulares e aleatdrias em processos criticos.
« Utilizar tecnologia para monitoragdo de transacGes e detecdo de padrdes suspeitos.
e Documentar todas as etapas do processo de marketing, incluindo decisdes, aprovagdes e justificagbes.

o Gerar relatérios periddicos de compliance.

Uso inadequado de recursos para beneficios pessoais ou desvio de fundos B B B

Medidas de Mitigagdo
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e Monitorar e rever todas as despesas de campanhas, com aprovacdao de multiplos niveis.

e Desenvolver e comunicar politicas de anticorrupgdo e as consequéncias para violacdes.

o Realizar formacdes regulares sobre ética e compliance para todos os funcionarios do marketing.

e Promover uma cultura de integridade e transparéncia.

o Estabelecer canais seguros e anénimos para denuncias de praticas corruptas e garantir protecdo contra retaliacdo para
denunciantes.

o Realizar auditorias regulares e aleatérias em processos criticos.

o Utilizar tecnologia para monitoracdo de transacGes e detecdo de padrdes suspeitos.

e Documentar todas as etapas do processo de marketing, incluindo decisdes, aprovagdes e justificagOes.

e Gerar relatérios periodicos de compliance.

Uso de presentes e hospitalidades para influenciar decisdes de negdcios. B B B

Medidas de Mitigagdo
« Implementar politicas rigidas sobre aceitacdo de presentes e hospitalidades, com registo e aprovacgao.
e Desenvolver e comunicar politicas de anticorrupgao e as consequéncias para violagdes.
o Realizar formacgdes regulares sobre ética e compliance para todos os funcionarios do marketing.
e Promover uma cultura de integridade e transparéncia.
o Estabelecer canais seguros e andnimos para denuncias de praticas corruptas e garantir protecdo contra retaliacdo para
denunciantes.
o Realizar auditorias regulares e aleatdrias em processos criticos.
 Utilizar tecnologia para monitoragdo de transagGes e detecdo de padrdes suspeitos.
e Documentar todas as etapas do processo de marketing, incluindo decisdes, aprovagdes e justificagbes.

e Gerar relatérios periodicos de compliance.







